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FACEBOOK

Facebook is een gratis sociaalnetwerksite om online contact te maken of houden. Gebruikers hebben er een
persoonlijk profiel en delen interesses en informatie op een zogeheten ‘Timeline’

Facebook

>5.7m

or 81% of active daily users

>7.0Mm

users access Facebook
every month

>6.5M

Source: Based on Facebook data, Sep 2019.
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Instagram is een gratis smartphone-app voor het delen van foto's en video’s met volgers.

Je kan er berichten:
delen
bekijken

leuk vinden

opmerkingen plaatsen.

I I I:::Tlgcl:;w users in Belgium
84 3212000

54.2% c)7| 45.8%

women

]3 17 18 24 25-34 35 44 45 54 55- 64 65+
277% 23%

‘_e_u NapoleonCat. Source: NapoleonCatcom
==
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FACEBOOK BEDRIJFSPAGINA
AANMAKEN
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Log in op Facebook.com met je persoonlijk account

Klik op het pijltje rechts bovenaan

Ga daarna naar Pagina’s beheren OF surf naar: https://www.facebook.com/pages/

KIXX | strategy + communication Q Startpagina Aanmaken -

Pagina Advert... Ontva.. B} Vacatu... Me\dingenﬂ Statistieken Meer » P Jouw pagina's

KIXX | strategy + STRATEGY IN COMMUNICATI
communication

Pagina's beheren

Groepen beheren

Startpagina WEAREKIXXOBE Advertenties beheren

Diensten
ik Leuk vinden 3\ Volgen # Delen Activiteitenlogboek
Vacatures Voorkeuren voor nieuwsover...
+ Instellingen
Recensies 5¢
. : Far pe Afmeld

Foto's Aanmak @ Live @ Evenement Aanbieding ¥ Job mewden
Evenementen
Pinterest Q
Instagram
Aanbiedingen @ Foto/video ° Ontvang cha... = Gevoel/activi...
Video's

R 2 concepten OVER KIXX | STRATEGY + COMMUNICATION
Berichten

Concepten weergeven .

Info o Strategisch communicatiebureau
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HOE MAAK JE EEN PAGINA

 Klik op Een pagina aanmaken

Pagina's + Een pagina aanmaken
& Nieuwsoverzicht ‘
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HOE MAAK JE EEN PAGINA

* Bij Bedrijf of merk klik je op Aan de slag

Een pagina maken

Verbind je bedrijf, jezelf of je goede doel aan de wereldwijde Facebook-community. Kies een paginacategorie om aan de slag te gaan.

& e

Bedrijf of merk Community of bekend persoon
Toon je producten en services, licht je merk uit en bereik meer Kom in contact en deel dingen met mensen in je community,
klanten op Facebook. organisatie, team, groep of club.
Aan de slag Aan de slag

oM

OF BEER
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HOE MAAK JE EEN PAGINA

* Vul bij Categorie Café in
* Vul ook nog alle andere gegevens in

* Klik op Doorgaan

Bedrijf of merk

Paginanaam

The Beer House

Categorie
Café ©
Adres

Straatadres

Stad, provincie Postcode

Telefoonnummer [optioneel)
Telefoonnummer {optioneel)
Geef mijn adres niet weer. Toon alleen dat dit bedrijf is gevestigd in
plaats, staat, regio.

Als je een pagina op Facebook maakt, is het Beleid inzake pagina's, groepen
en evenementen van toepassing.

oM

OF BEER
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Profielfoto
Omslagfoto
Gebruikersnaam
Over dit cafe
Bericht verzenden
Recensies

Post maken

Ginette Bar

@ginettebarsbrussels

Startpagina
Locaties
Recensies
Foto's
Berichten
Video's
Evenementen
Info
Gemeenschap

Menu

Een pagina aanmaken

]

@

'BAR
BAR

I

ik Leuk vinden 3\ Volgen # Delen

Bericht maken

Foto/video X Vrienden tag...

° Inchecken

Aanbevelingen en recensies

§ Aanbevolen door 164 personen

[*]

(0
2

Great food - Stylish interior - Friendly bartenders

Personnel trés gentiles, bonne cuisine et sélection de big @
26 december 2019 S

Rude bartenders

| msgd them in advance to ask if match was showe
d on the screens. | was told yes.... n

15 oktober 2019

Best place in town ¥ @' Ginette 4 ever !!!
25 februari 2018

Beveel je Ginette Bar aan?

2 )PEN‘IN

i
i

|
G HOU
| !
| Monday to Friday from 11am till lat |
GINETTE Mmers oninus

from 04pm till late |

' KITCHEN

CRAFT & ORGANIC J 12pm till 03pm (Mon - Fri) & 06pm till 10.45pm

Nu boeken @ Bericht verzende 5

4,8 op 5 - Op basis van de opinie van 129
personen

OVER GINETTE BAR

Ginette Bar

Ginette is a range of organic artisanal
beers developed in Belgium, by Belgiang
who love to live lif...

Meer weergeven

Community Alles weergeven

2L Nodig je vrienden uit om deze pagina leuk
te vinden

s 3.669 personen vinden dit leuk
3\ 3.738 mensen volgen dit

AL Luba Karpova vindt dit leuk
&
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Post
Community

Info

Ginette Bar

29 januari om 18:02 - §

#AperoTime at Ginette Bar - Place du Luxembourg 5, 1050 Brussels !

Who's coming ? ¥

oY Vind ik leuk

() Reageren

1 opmerking 1 keer gedeeld

&> Delen

&~

DEErs ageveiopea in seigium, oy seigians
who love to live lif...

Meer weergeven

Community Alles weergeven

2L Nodig je vrienden uit om deze pagina leuk
te vinden

W 3.669 personen vinden dit leuk
3\ 3.738 mensen volgen dit

Info Alles bekijken

R, 025140658

@ Reageert doorgaans binnen enkele uren
Bericht sturen

@ www.ginettebeer.com

3 Biercafé - Restaurant
() Colofon

f Bewerkingen voorstellen

0 Paginatransparantie = Meer weergeven
Facebook toont informatie om je een beter inzicht te
geven in het doel van een pagina. Bekijk acties die
zijn uvitgevoerd door de mensen die inhoud beheren
en plaatsen.

‘\‘:3 Pagina gemaakt: 4 oktober 2017

Teamleden
@ Nicolas Laporta

Verwante pagina's
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Een herkenbare afbeelding die aansluit bij de huisstijl van je bedrijf.
Bv. het logo van je café

Formaat: 170x170 px

Tips:
Je profielfoto wordt erg klein wordt weergegeven, dus geen foto met veel kleine details

Relevante beschrijving met een link naar je website

ABInBev



Originele en uitnodigende afbeelding die je café en pagina goed vertegenwoordigt

Bv. een foto van het interieur met enkele klanten

Formaat: 820x312 px

Tips:

Video of slider met leuke beelden

Een evenement extra in de kijker zetten

Relevante beschrijving met een link naar je website

ABInBev



FACEBOOK POST MAKEN
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Ga naar het tabblad Startpagina gaan en klik op Schrijf een bericht...

Q

KIXX | strategy +
communication

I ectfI¢ oull mc»' |

ik Leuk vinden 3\ Volgen # Delen =« Contacteer ons #

Startpagina

Vacatures
Recensies % 5 op 5 - Op basis van de opinie van 2
. N personen
Aanmak @ Live SR Evenement Aanbieding ¥ Job
Foto's
Evenementen a
Pinterest
Instagram
Foto/video ° Ontvang cha... = Gevoel/activi...

Aanbiedingen
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POST AANMAKEN

1. Schrijf je bericht
7. Voeg eventueel een foto/video toe (formaat: 1080x1080 px)

2. Klik op Nu delen om je post te plaatsen

Tips:
* Gebruik emoji’s

* Gebruik een korte tekst

Bericht aanmaken

q ISchrijf el bericht...

+ Bericht in een andere taal schrijven (7]

BFE0T00F0E06 =
m Foto/video I Ontvang cha... @ Gevoelfactivi... see

Nieuwsaoverzicht
Berichten zijn openbaar en worden weergegeven op je pagina en in
° E zoekresultatem.

© Nudelen « =4 Bericht promoten

Berichten plannen en aanvullende opties zijn beschikbaar in
Publicatietools

Voorbeeld
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POST PLANNEN IN DE TOEKOMST

 Je kan de post ook inplannen om op een later tijdstip online (en zichtbaar voor iedereen) te plaatsen.
* Vul hierna in wanneer je de post wil publiceren

* Klik tenslotte op Planning

Nieuwsoverzicht
Berichten zijn openbaar en worden weergegeven op je pagina en in

° E zoekresultaten.

O Nudelen w =4 Bericht promoten

Nu delen

Concept opslaan

oM

OF BEER

ABInBev



FACEBOOK EVENT MAKEN

%%%%%%



Ga naar het tabblad Evenementen

STRATEGY IN COMMUNICATION
KIXX | strategy +

communication

WEAREKIXX.BE
Startpagina
Diensten 1l Leuk vinden | 3y Volgen = 4 Delen | «--

Vacatures
Recensies % g;g;éfp basis van de opinie van 2
St Aanmak @ Live [ Evenement Aanbieding ¥ Job

ntn'e
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EVENEMENT AANMAKEN

* Klik op Evenement maken

Evenementen
Geplande evenementen A Evenementen delen
Pinterest
Instagram Je hebt geen geplande evenementen. Breng mensen samen en promoot je bijeenkomst door een evenement te maken.
Video's

oM

OF BEER
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Upload een omslagfoto waarop duidelijk wordt weergegeven wat gasten kunnen verwachten van het

evenement.

Formaat: 1920x1080 px

Kies voor een catchy titel die mensen oproept tot actie.

Verplichte informatie
Voer de volgende gegevens in om je evenement te maken.

Foto of video van
evenement

(s Foto/video uploaden

Evenementnaam Voeq een korte duidelijke naam toe

g?l
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EVENEMENT AANMAKEN

* Vul bij locatie het adres in van je Café

 Schrijf een beschrijving met veel impact. De belangrijkste info over het evenement plaats je in de eerste 3
regels. je kan ook emoji’s gebruiken om de tekst dynamischer te maken.

Locatie & Voeg een plaats of adres toe 0

Omschrijving .
Laat mensen weten waar je evenement over gaat...

Categorie O Categorie selecteren -
Frequentie Eenmalig -

Begint op 23/1/2020 [ 18:00 (O UTC+01

Eindigt op 23/1/2020 [ 2100 UTC+01

oM

OF BEER
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EVENEMENT AANMAKEN

= Sla het event op als concept als je later nog aanpassingen wil uitvoeren
Als je een evenement op Facebook maakt, zijn de
beleidsregels ten aanzien van paging's, groepen e| Concept opslaan m-
evenementen van toepassing.

* Of je publiceert het event direct

Als je een evenement op Facebook maakt, zijn de

beleidsregels ten aanzien van pagina's, groepen en  Concept opslaln q

evenementen van toepassing.

oM

OF BEER
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EVENEMENT AANMAKEN

« Je kan het event ook inplannen om op een later tijdstip online (en zichtbaar voor iedereen) te plaatsen. Vul
hierna in wanneer je het evenement wil publiceren en klik tenslotte op Planning

Als je een evenement op Facebook maakt, zijn de
beleidsregels ten aanzien van pagina's, groepen en | Concept opslaan
evenementen van toepassing.
Planning versturen

Publicatie evenement plannen x

Selecteer een datum en tijd in de toekomst wanneer je evenement moet

worden gepubliceerd.
Annuleren m

Publicatiedatum 28/1/2020 & 19:00 G) UTC+01

ABInBev



HOE HET (NIET) MOET
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Logo van het café

Foto van het interieur

Le Cheval Marin
@lechevalmarin

Startpagina

ABInBev



GOED: FANS, VOLGERS MAKEN

* Klik op je laatste berichten
* Kijk wie het bericht leuk vond

* Indien ze de pagina nog niet volgen,
kan je ze uitnodigen en gratis
reclame sturen naar henin de
toekomst.

Uitnodigen om De '

O

m Lien steel@ant

Daisy Vanuxem
Shauny Borra
Tatiana Dugardijn
Shana van Hoof
Evelien Serpieters

Caroline Thys

P58

leuk te vinden

LeUK

Uitgenodigd

Leuk

Leuk

Leuk

Leuk

Leuk

ABInBev



Post met mensen in het café

Relevante info voor (potentiéle) klanten

o ’ Le Cheval Marin
i 28 oktober 2019 - §

Cette semaine la cuisine vous propose:

Mijoté végé de la semaine : Tajine de légumes aux abricots secs - 12€
Stoemp saucisse de la semaine : Stoemp aux poireaux, salade de chou
rouge et saucisse de campagne - 13€... Meer weergeven

Vertaling bekijken

ABInBev



* Gebruik van emoji’s

* Foto’s met duidelijke info

.\) Ginette Bar
J 24 december 2019 - &

Don't have a Xmas break ? You still deserve to party ! See you at our
Afterwork Parties : 26/12 & 02/01 o> b

Place du Luxembourg 5, 1050 Brussels

1 keer gedeeld

ABInBev



Kies een goede profielfoto

Zorg voor een zichtbaar logo

De Boksneuze-
Feesthuyz de

Stoasje
@Feesthuyzdestoasje

Startpagina
Recensies
Foto's
Berichten
Video's

Evenementen

1l Leuk vinden

O Schrijf een bericht...

2 Vrienden tag...

& Foto/video

3\ Volgen  # Delen

o Inchecken

490p 5
personen

Community

2L Nodig je vr

ABInBev



Pagina maken ipv een openbare groep

Niet relevante posts moet je tegenhouden

+ Lid worden van groep +++ Meer Word lid \

Dirk Seghers heeft een bericht gedeeld.
Info 6 december 2019

Café De Rui

Q Openbaar groep

Discussie
Leden
Evenementen
Video's
Foto's

Videoparty

Zoeken in deze groep Q

Snelkoppelingen

B8 Max Meubel 20+
m Magenta 20+
@ viem 17

& Magenta Test Page 2
~. De Wonderlamp Aar... 6

@ Je zie Va Leffinge Oj... '8

Satan Everything if Pagina leuk vinden
28 november 2019

"Ye shall not make any cuttings in your flesh for the dead; nor print any marks
upon you: | am the LORD."

o 1 Gezien door 69

oY Vind ik leuk 2> Delen

ABInBev



KAN BETER..

« Zoek online naar oorspronkelijk materiaal ipv
foto’s te nemen van een affiche

* Indien we je e—-mailadres hebben, kunnen we de
juiste files tijdig doormailen

\ Café De put
S’ 11juni 2019 - ©

Tot eind augustus bij ons 25 cl jupiler bestellen en betalen, 30 cl krijgen.
5 cl extra dus voor de zelfde prijs..

—DE HELE ZOMER
30ci TE DRINKEN
YOOR DE PRIJS
VAN 25cl.

ABInBev



FACEBOOK ADVERTEREN
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ENKELE CIJFERS

* Het kost gemiddeld €3,50 om 1.000 mensen te bereiken

 Je kan volledig zelf de doelgroep kiezen
- Regio

Interesses

Leeftijd

Looptijd

Budget

oM

OF BEER
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Klik op je Startpagina van je pagina

Klik onder een post op Bericht boosten

@

KIXX | strategy +
communication

Startpagina

Vacatures
Recensies
Foto's
Evenementen
Pinterest
Instagram
Aanbiedingen

Video's

1l Leuk vinden

KIXX | strategy + communication
Gepubliceerd door Jorben Isembaert

3\ Volgen # Delen

Kantoorbelettering op z'n best.

el Sy-bo

Leef bewust

- 23 september 2019 - §

Geniet vandaag

390

Bereikte mensen

24
Betrokkenheidsacties

ABInBev



Kies voor betrokkenheid bij doelstelling

DOELSTELLING w Voorbeeld: Nieuwsoverzicht op volledige website w
s B N e KIXX | strategy + communication
Zorg ervoor dat meer mensen reageren, Gesponsord - G

° o opmerkingen plaatsen en delen
. e 1 bij bericht - V f Kantoorbelettering op z'n best.

ROt T ehaTTeTpoenaaie i en @ Sy-bo

KNOP PLAATSEN (optioneel) M

Leef bewust

www.wearekixx.be

Geniet vandaag

DOELGROEP

® Mensen die je kiest via doelgroepbepaling Bewerken

Belgié: Loppem, West-Vlaanderen,
Belgium Flemish Region

18- 65+ KIXX | strategy + communication Meer informatie

F amebur

ABInBev



REGIONAAL ADVERTEREN

* Klik bij doelgroep op Mensen in je omgeving

* Daar pas je nog de grootte van de straal aan

DOELGROEP

Mensen die je kiest via doelgroepbepaling
Mensen die je pagina leuk vinden
® Mensen in je omgeving

Locatie - Woont in Belgié: Autobaan 5, Zedelgem (+5 km)
Flemish Region

Leeftijd 18 - 65+

Straal

5 kilometer »

lene
| 3 « ///

-

1
p

Bruges
>

Oudenburg” o
S .

tel

oM

OF BEER

Nieuwe doelgroep maken
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REGIONAAL ADVERTEREN

* Vul daarna je budget en de looptijd in

LOOPTIJD EN BUDGET

puur @

Dagen 5 Einddatum [ 28/1/2020

-
Totale budget @

50,00 £EUR =

Geschat aantal bereikte mensen @

1.300 - 3.600 personen per dag van 18.000
—

Verfijn je doelgroep of voeg meer budget toe om meer mensen
te bereiken die voor jou relevant zijn.

* Om de advertentie te bevestigen klik je op Promoten

%+ Door op Promoten te klikken, ga je akkoord met de Voorwaarden van Facebook | Helpcentrum Annuleren

oM

OF BEER

ABInBev



BETALINGSGEGEVENS TOEVOEGEN

Bericht boosten X
SR ' o 3 =3 e ] i R g T

Totale budget ]

10,00 € EUR | W ‘

Geschat aantal bereikte mensen ©@

310 - 900 personen per dag van 10.000
=

Verfijn je doelgroep of voeg meer budget toe om meer mensen
te bereiken die voor jou relevant zijn.

Je geeft 2,00 € per dag uit. Deze advertentie loopt
gedurende 5 en eindigt op 2 Mrt 2020.

CONVERSIES BIJHOUDEN

(I Facebook-pixel @

BETALING

Account

| Jouw account komt hier w» \

Betalingsmethode
VISA |

oM

OF BEER

l Eo3 ‘ Door op Promoten te klikken, ga je akkoord met de Voorwaarden van Facebook | Helpcentrum Annuleren ‘

ABInBev



HANDIGE TOOLS
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TOOLS

Gratis databank met afbeeldingen:

* Pixabay.com

Gratis beeldbewerking:

* Canva.com

ABInBev


http://pixabay.com/
http://canva.com/

pixabay o w Verlemen < Aanmetden  egsuere Rechtenvrije foto’s voor
ssewen [T]157 @ > commercieel gebruik

Commerciéle foto's (ansa

Nederlands, Frans en Engels

ABInBev



Amelia Marshall =

1

Design anything. Publish anywhere. Klik op de knop “Create a
design”

Al your designs

Kies je sjabloon, bv. “Facebook
post”

Uise Ca

Your brand Recommended

Tearm siream

Find termplates - MOVEMENT
PRODUCTIVITY SAVE THE
L STRANDED
L] s ANIMALS
Square Social Media Graphic  Presentation Poster Facebook Cover Fiyer
Your Designs

ABInBev



Kies een template in het
Poster - Untithed Collaborate A m “nkermenu (2)

o De template zal tevoorschijn
komen in het vlak met
nummer 3

Van daaruit kan je zoals je in
Word / Powerpoint doet het
& sjabloon aanpassen.

LAt nane page - °

ABInBev



Presentation (16:9) - Untitled Collaborate ljblish ~ I

L Q Howwould you like to publish? Klik op het pUltJe Nnaar onder
B present Daarna op “download” om de

foto te downloaden
' Download

Q Social Media

O

Professional print

Bl Faceboo
gING ,F book

Twitter

0 2 0 ZO Animation (MOV/GIF) (W ]

ML adie neafile
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HOE OMGAAN MET
NEGATIEVE REACTIES

%%%%%%



Reageer altijd op een professionele manier
Negeer nooit een reactie

Verberg negatieve reacties

Vind ik leuk - Beantwoorden - Beric| ’[ﬁ Verwijderen...

Nog 1 reactie bekijken €3 Opmerking verbergen

| Hulp zoeken of opmerking rapporteren

Blokkeer iemand de toegang tot je bedrijfspagina

1 Klik op Instellingen bovenaan je pagina.
2 Kilik in de linkerkolom op Personen en andere pagina's.

3 Zoek naar de persoon of klik om het vakje te selecteren naast de naam van de persoon die je
wilt blokkeren.

4 Klikop * en selecteer Blokkeren van pagina.

5 Kilik op Bevestigen.

ABInBev



GEEN REACTIE GEKREGEN? HOERA!

* Meld je na een week opnieuw aan op business.google.com

* Vul de naam van jouw café in en claim het

Eigendomsverzoek voor KIXX |
Strategy in Communication

We hebben je eigendomsverzoek op 23 jan. 2020 naar de
huidige eigenaar gestuurd.

Als je op 30 jan. 2020 nog geen reactie hebt ontvangen, ga je
terug naar dit scherm om je banden met het bedrijf te
verifiéren en toegang te verkrijgen.

Terwijl je wacht op een reactie van de huidige eigenaar, kun
je een bewerking voorstellen voor de vermelding. De
bewerking wordt misschien sneller beoordeeld dan je
verzoek.

oM

OF BEER
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https://business.google.com/

